VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY (VOP)

Tyto vseobecné obchodni podminky na zadkladé obecné zavaznych pravnich predpist, zejména zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona &. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi, a v souladu s NARIZENIM
KOMISE (EU) 2018/395 ze dne 13. bfezna 2018, upravuji prava a povinnosti mezi zakazniky a
provozovatelem let horkovzdusnym balonem Ing. Jifi Pivec - Barevnybalon, se sidlem Stradonice ¢.p. 1,
267 05 Nizbor, Ceska republika (dale jen "provozovatel").

Provozovatel prohladuje, e je na zakladé ptislu$nych opravnéni vydanych Ufadem pro civilni letectvi
opravnén nabizet a provozovat letecké prace vymezené touto smlouvou. Zakaznik je opravnén vyuzit
svého prava a informovat se u pfislusného kontrolniho orgénu, Utadu pro civilni letectvi, se sidlem Letisté
Ruzyné, 160 08 Praha 6 o platnosti vydané povoleni k provozovani leteckych praci.

Osoba uzavirajici smlouvu s provozovatelem (déle jen ,zakaznik") odeslanim objednavkového formulare,
nebo objednavkou po telefonu, akceptuje tyto vSseobecné obchodni podminky. Smlouva je uzaviena
prijetim objedndavky provozovatelem, jsou-li zarover splnény pozadavky k jejimu uzavreni ulozené
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Je-li smlouva uzaviena za fyzické pfitomnosti
provozovatele a zakaznika, povazuje se smlouva za uzavienou okamzikem predani letového poukazu,
nebo pfimo pfijetim zdkaznika k letu.

1. Predmétem smlouvy je sluzba vyhlidkovy let balonem. Mozné varianty sluzby jsou véetné ceny
podrobné popsany na strankdch poskytovatele barevnybalon.cz. Mimo letu balonem sluzba
zahrnuje rovnéz pojisténi zakaznika po celo dobu letu, kiestni list, pohosténi a odvoz zpét na
misto setkdni. Veskeré ceny uvadéné na webovych strankach jsou konecné a je v nich zahrnuto
DPH.

2. V objedndvce sluzby je zakaznik povinen uvadét pravdivé Udaje: jméno, prijmeni, kontaktni
telefon, e-mail, a predevsim celkovou hmotnost.
Provozovatel objedndvku potvrdi a se zdkaznikem telefonicky, nebo pisemné dohodne
pfedpoklddany termin a misto startu s ohledem na povétrnostni podminky a poradi ve kterém
objednavku pfijal. O rezervaci terminu a mista letu je zakaznik vidy informovan pisemnou
formou SMS/e-mail/WhatsApp.
Objedndvka letu je prenosnd, letu balonem se miZe zucastnit kdokoli, koho urci zakaznik
(objednatel letu) a kdo splnuje bezpecénostni pravidla pro vyhlidkové lety balonem, jak jsou
uréena pravnimi predpisy a ujednanimi téchto vSeobecnych obchodnich podminek.

o Individudlni misto startu si zdkaznik muze zvolit za predpokladu, Ze bude splriovat
podminky pro bezpelny vzlet a Ze zajisti u majitele, pfipadné i hospodare pozemku
(pokud je od majitele odlisny) povoleni odstartovat. Zakaznik bere na védomi, Ze pilot a
velitel balonu je opravnén zménit individudlni misto startu navrZzeného zdkaznikem,
pokud vyhodnoti toto misto pro vzlet balonu jako nevhodné.

o Nadmérna celkova hmotnost je stanovena jako primérna hmotnost na jednoho
pasazéra posadky pres 90 kg. V takovém pripadé je provozovatel opravnén uctovat
palivovy pfiplatek 2000 K¢. Pokud provozovatel zjisti, Ze zakaznik v objedndvce uved|
nepravdivé Uudaje o hmotnosti a Ze je tim vyznamné prekrocena ocekavana celkova
hmotnost, je opravnén takovou osobu bez nahrady vyloucit z letu, nebo zrusit cely let.


https://barevnybalon.cz/

Potvrzeni letu, mista a ¢asu setkani odesle provozovatel zakaznikovi nejpozdéji dvé hodiny pred
dohodnutym terminem letu. U rannich let nejpozdéji do 22:00 pfedchoziho dne. Zakaznik je
povinen dodrZet cas setkani.

Nedostaveni se k letu v dohodnuty ¢as bez omluvy je povaZovano za provedeny let a zakaznik
ztraci narok na novy termin letu.

Odlozeni letu z dlivodu nepftiznivych podminek, nebo jinych okolnosti, které provozovatel
nemohl ovlivnit, neni divodem k odstoupeni od smlouvy. Provozovatel opravnén let zrusit a
odlozit na jiny termin i po potvrzeni letu, pokud se podminky pro let stanou nepfiznivé (napf.
mlha, nebo neocekdvany vyvoj bourkové oblac¢nosti). Jestlize zakaznik trva na odstoupeni od
smlouvy, bude Ucétovan storno poplatek ve vysi 25 % z plvodni dohodnuté ceny.

Zru$eni terminu ze strany zakaznika je mozné do 24 hodin pfed dohodnutym terminem letu bez
jakychkoliv sankci a bez udani divodu. V dobé kratsi nez 24 hodin pfed dohodnutym terminem
letu je zdkaznik povinen provozovateli dolozit vazny ddvod. Jinak Uctovan poplatek ve vysi 25 % z
plGvodni dohodnuté ceny.

Dobu trvani letu (standardné 60 minut) je pilot a velitel balénu opravnén zkratit, pokud je k
tomu z technickych, meteorologickych ¢i provoznich dlivod( donucen. V pfipadé zkraceni letu na
30 min a méné, ma zakaznik pravo na jeho opakovani, nebo vraceni pomérné casti ceny (30 min
~ 50 %).

Pravidla pro vyhlidkové lety horkovzduSnym balonem

Za Ucelem zachovani bezpecnosti letu balonem je nezbytné, aby zdkaznik dodrzel pravidla popsana nize.
V pfipadé ucasti letu jiné osoby neZ zakaznik, odpovida zakaznik za to, Ze tuto osobu o bezpecnostnich
pravidlech nalezité pouci.

1.

3.

P¥i pripravé startu balonu, béhem letu, pfi pfistani a baleni jsou vSichni pasazéfi povinni dbat
pokynu pilota, nebo pomocného personalu provozovatele. Provozovatel nepirebird zodpovédnost
za Skody vzniklé na zdravi ¢i majetku pasazéra vzniklé nezodpovédnym ¢&i nebezpeénym jednanim
pasazéra, nebo jeho nerespektovanim pokynt pilota.

Miladistvi do 18 let se mohou letu zucastnit bud' v doprovodu, nebo se souhlasem svého
zakonného zastupce. Do 15let véku je vidy nutny doprovod dospélé osoby, kterd za dité v
prabéhu celé akce odpovida. Z bezpeénostnich dlvodu jsou z letu vylouceny téhotné Zeny, déti
do vysky 1,25 m a osoby, které ze zdravotnich divodl nedokazi pfidfepnout, nebo nemohou
béhem celého letu stat.

Téhotné Zeny a lidé ve Spatném zdravotnim stavu se z bezpecnostnich dvodl nemohou letu
balonem Ucastnit. Zejména pak vsichni, kterym cini neprfekonatelné obtize pobyt ve vysce,
nastupovani a vystupovani z balonového kose, ¢i chlize po nezpevnéném terénu, nebo ti, ktefi
nemohou stat po celou dobu letu balonem a pfidfepnout si pti rychlém pfistani. V pripadé
pochybnosti dlirazné doporucujeme konzultaci s [ékafem. Zakaznik je povinen predem
informovat provozovatele o veskerych zdravotnich potiZich a jinych omezenich, které by mu
mohly puUsobit za letu balonem komplikace, a to v€etné problém s alergii, cukrovkou atd.



Pofizovani fotografického a filmového zaznamu je povoleno pouze pro vlastni potfebu. Pro
komercni vyuziti téchto materiall je nutny pisemny souhlas provozovatele. Za

fotoaparaty, kamery nebo jiné osobni predméty pasazérd provozovatel neruci béhem celého letu
baldonu, véetné faze pripravy, startu a pristani, jakoz i béhem jizdy autem zpét na misto setkani.

Obleceni do balonu by mélo byt podobné jako na vychazky do pfirody, z tmavsich materiald,
nikoli viak nové, vidy pfimétené venkovnim teplotdm. Cisté bily odév ani drahé znackové
obleceni nejsou vhodné, mohou se v priibéhu letu znecistit. Bezpodminecné nutné jsou pevné
boty bez podpatku. Za znecisténi véci nenese provozovatel odpovédnost.

VsSechny skody a zranéni vznikla v dUsledku letu musi byt neprodlené oznameny
provozovateli, ktery o nich sepiSe zapis. V opacném pripadé nebude bran na tyto udalosti zietel.

Kouteni v balénu a v jeho blizkosti do 30 m je zakazano.
Vyloucit z letu osoby pod vlivem alkoholu ¢i drog ma prdvo velitel balénu bez moZnosti nahrady.

Podle leteckého zdkona (zakon €. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi) a dle v souladu s NARIZEN{
KOMISE (EU) 2018/395 ze dne 13. bfezna 2018, je nutné vyloucit prepravu nebezpeénych
predmétl. Proto jsou cestujici pfi podezieni na drzeni takovychto pfedmétl povinni podrobit se
prohlidce.

Odstoupeni od smlouvy

Do 14 dn( Vam samoziejmé vratime penize, jak je dano zakonem, vétsinou i pozdéji. Pokud si let
rozmyslite, tak vézte, Ze objednavka je volné pfenosna a ma neomezenou platnost, mlzete ji tedy bez
problému prodat / darovat komukoli dale, jen nam to sdélte. Pokud ani to nepujde, zkuste zavolat.

Zde to mate v pravnické feci vSe, na co mate ze zakona narok:

1.

Zakaznik — Spotrebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostiednictvim internetu, e-
mailu, telefonu nebo jiného prostfedku komunikace na déalku do 14 dn{ od uzavieni Smlouvy,
pokud se jedna o smlouvu o poskytovani sluZeb. V pfipadé, kdy je predmétem Smlouvy dodani
zbozi (napt. Darkového poukazu), pak bézi lh(ita ode dne doruceni zbozi.

Zakaznik neni opravnén odstoupit v pripadech, kdy:

vvvvv

o se Zazitek uskutecnil jesté pred uplynutim Ihity k odstoupeni od Smlouvy s vyslovnym
souhlasem Zakaznika; za tento souhlas se splnénim sluzeb pred skonéenim Ih{ty pro
odstoupeni se povaZuje provedeni rezervace ZaZitku s terminem konani pfed skonéenim
IhGty k odstoupeni od Smlouvy;

o bylo zboZi nebo sluzby upraveny podle Zakaznikova piéni, pro jeho nebo pro Uéastnikovu
osobu, napfiklad pokud si Zakaznik objedna individualné upraveny Darkovy poukaz nebo
Poukaz na Zazitek;

o je predmétem Smlouvy audio nebo video nahravka nebo pocita¢ovy program, pokud
Zakaznik porusil originalni a zapecetény obal;



o byl Zakaznikovi dodan digitdIni obsah, ktery neni na hmotném nosici, a Zakaznik souhlasil
s jeho dodanim pred uplynutim lh{ty k odstoupeni od Smlouvy; tento souhlas udéluje
Zakaznik pfi uzavirdni Smlouvy;

o je predmétem Smlouvy dodani novin, periodik nebo ¢asopisQ;

o je predmétem ZaZitku koupé zbozi nebo produktd, které podléhaji rychlé zkaze, napf. pro
domaci degustaci.

Ochrana osobnich tdaja

1.

Informace o zékaznicich jsou uchovavény v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména
se zakonem o zpracovani osobnich udaji ¢. 110/2019 Sb. ve znéni pozdéjsich predpistia v
souladu s Nafizenim o GDPR. Zakaznik uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shromazd'ovanim svych osobnich Gdaji v databazi podnikatele za icelem Uspésného splnéni
sluzby.

Zakaznik ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich
zdkonnych prav k témto Udajliim. Osobni Udaje je moZno na zakladé pisemné Zadosti zakaznika
odstranit z databdaze. Osobni Udaje zakaznik(l jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Gdaje
zékaznik( podnikatel nepredava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym
jsou osobni Udaje zakaznik( predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni podnikatelem archivovany, a to ve formé elektronické
a jsou pristupné pouze podnikateli.

Zakaznik souhlasi se zverejnénim fotografii z letu, na kterych je nahodile vyfocen. A to na
webovych strankach provozovatele barevnybalon.cz, Instagramu, Facebooku a Youtube kandle
provozovatele. Pfipadny nesouhlas, sdéli zakaznik provozovateli pfed nastupem do balonu.
Provozovatel je pak povinen zajistit, aby ke zverejnéni fotografii zdkaznika nedoslo.

Reklamace a mimosoudni feseni sporti

VSichni nasi dosavadni zakaznici jsou nadseni a my délame vSechno proto, aby to tak zlstalo. Pres to,
kdyby se vdm néco nelibilo, prosim, vyfeSme to rovnou na misté dohodou, urcité najdeme dobré reseni.
ProtoZe to tu ale mit musime, niZe najdete i oficidlni cestu, jak miZete sluzbu u nas reklamovat a
pfipadné mimosoudné resit veskeré spory:

1.

Ucastnik nebo Zakaznik zasle reklamaci e-mailem nebo pisemné na adresu v kontaktech.
K reklamaci je ucastnik povinen uvést kontaktni udaje, popis vady a poZadavek na zpUsob
vyfizeni reklamace spolu s prokazanim uzavieni smlouvy (doklad o zaplaceni apod.)

PFi uplatnéni reklamace zasleme reklamujicimu elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme
veskeré Udaje o reklamaci. Vadu musi reklamujici vytknout do dvou mésicl od prevzeti plnéni
(konani letu).

Reklamujici mize dle své volby poZadovat u vady, ktera je odstranitelna dodanim chybéjici sluzby
nebo pfimérenou slevu.



4. U neodstranitelné vady ma reklamujici prdvo na slevu z ceny anebo na vraceni ceny na zakladé
odstoupeni od Smlouvy, kdy Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze U¢astnik je opravnén pozadovat
vraceni Ceny na svUj vlastni icet a pro tyto Ucely na néj postupuje prava z vadného plnéni
a Ucastnik s tim rovnéz souhlasi a bere na védomi, Ze je oprdvnén reklamovat poskytnuty let
sam.

5. V pripadé, kdy prokdzeme, Ze reklamujici o vadé na letu balonem védél nebo ji sam zpUsobil,
nejsme povinni jeho naroku vyhovét.

6. Reklamujici neni opravnén reklamovat let z d(ivodu, pro ktery byl zlevnén.

7. Vasi reklamaci a vadu vyridime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd, pokud se s Vami
nedohodneme jinak.

8. Reklamuijici, ktery je Spotfebitel, ma pravo na nahradu nakladd ucelné vynaloZzenych na
uplatnéni reklamace. Je vsak nezbytné toto pravo uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ihity,
ve které je tfeba vytknout vadu, jinak mu toto prdvo nemusi byt pfiznano.

Pokud je zdkaznik nebo U&astnik Spotrebitel, ma podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce (Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépéanska 44, 110 00 Praha 1, e-mail: adr@coi.cz, web: www.adr.coi.cz). Bliz$i informace jsou dostupné
na webovych strankach www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spottebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na
navrh spottebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s Jifi Pivec - Barevnybalon vyfesit pfimo.
Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u nas poprvé. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovndni sporu nebézi ani nezacnou bézet
promlceci a prekluzivni Ihty podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat. Spotrebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feseni sporu online
prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.



